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REF.: Llamado a proceso de Seleccion, Jefe(a) para
la Unidad de Personal, contrata grado 10 EUS

del Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz.

Ministerio de Salud

Los Angeles, 02 de Octubre 2026

VISTOS: Resolucion N° 36, de 2024, de Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razoén; el D.L 2763 de 1979; ley N°
20319 del Ministerio de Salud que otorga la Calidad de Hospital Autogestionado; el D.S 140 de 2004 del
Ministerio de Salud, Reglamento Orgéanico de los Servicios de Salud, el Decreto N° 38 del 2005 Ministerio
de Salud, Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y
Establecimientos Autogestion en Red; el Decreto Exento N° 508/2007 del Ministerio de Salud modificado
por el Decreto Exento N°73/2008 del ministerio de Salud. La Resolucion Exenta RA 437/256/2025 del
Servicio de Salud Biobio de 5 de febrero de 2025 que me designa como Director del Complejo Asistencial

“Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles, y las atribuciones que me confiere el Articulo 46 del citado D.S.
140/2004.

RESOLUCION:

APRUEBASE Bases y Perfil para el llamado de proceso de seleccion
de antecedentes para provision de Jefe(a) para la Unidad de Personal del Complejo Asistencial Dr. Victor
Rios Ruiz, cargo contrata Grado 10° EUS cuyos antecedentes se evaluaran de acuerdo al Manual de
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién del Servicio de Salud Biobio aprobado por Resolucion Exenta
N°001749 el 19 de marzo de 2021
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BASES DE LLAMADO A PROCESO DE SELECCION

UNIDAD DE RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DEL PERSONAL
DEPARTAMENTO GESTION DE LAS PERSONAS
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

COMPLEJO ASISTENCIAL DR. VICTOR RUIZ, LOS ANGELES

Llamado a Proceso de Seleccion, para provisidon del cargo de “Jefe(a) para la Unidad de
Personal del Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz”, cuyos antecedentes se
evaluaran de acuerdo al Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién del Servicio de Salud

Biobio aprobado por Resolucion Exenta N°1749 del 19 de marzo de 2021.

A continuacién, se presentan las Bases del Proceso de Seleccion:

1. IDENTIFICACION DE LA VACANTE:

Numero de 1

Vacantes:

Cargo: Jefe(a) Unidad de Personal.

Planta: Profesionales

Calidad Juridica: Contrata

Grado: Grado 10° EUS ($2.453.087 renta bruta aproximada)

UNIDAD DE RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DEL PERSONAL
Teléfono: 2336848 - 2333966 / Red Minsal: 436848 - 433966

Correos: leonardo.andrade@ssbiobio.cl /mariajose.paz@ssbiobio.cl
www.hospitallosangeles.cl
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2. INDICE:

Identificacion de la Vacante (pagina 1)

indice (pagina 2)

Descripcion y Perfil del Cargo (pagina 3)

Proceso de Postulacion y Recepcion de Antecedentes;

Como postular (pagina 10)

Proceso de Seleccion y Asignacion de Puntajes (pagina 12)

5.1 Etapa N°1 del Analisis Curricular (pagina 13)

5.2 Etapa N°2 de la Adecuacion Psicolaboral (pagina 15)

5.3 Etapa N°3 de la Apreciacion Global del Candidato(a) (pagina 15)
5.4 Etapa N°4 de la Decisiéon y Entrevista del Director si lo solicita
(pagina 16)

Comité de Seleccion (pagina 17)

Propuesta de Némina (pagina 18)

Notificacion de los Resultados y Cierre del Proceso (pagina 18)
Asumo de Funciones (pagina 18)

10 Cronograma del Proceso de Seleccién (pagina 18)
11.Consideraciones (pagina 19)
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3. DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO:

A continuacion, se presenta informacion referente con las funciones a desempefiar,
condiciones del trabajo y competencias requeridas, junto con los requerimientos de
admisibilidad (excluyentes) que deben cumplir aquellos que se encuentren interesados
en postular, que se encuentran sefialados en la pagina N°4 de las presentes bases.

Nombre del Cargo:

Jefe(a) Unidad de Personal.

Establecimiento:

Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz.

Direccion o
Subdireccion de
dependencia.

Subdireccién Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de las Personas.

Jefe directo

Jefe(a) Departamento de Gestion de las Personas.

Objetivo del cargo:

Velar por la administracion del

personal del Complejo Asistencial,

asegurando el cumplimiento de las normas sobre derechos y obligaciones
de los funcionarios/as, informando y orientando al personal en la normativa
vigente y asesorando a la Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las
Personas, para una gestion de personas eficiente, transparente y ajustada a
derecho.

Subordinacion a su
cargo:

Profesionales, Técnicos y Administrativos de la Unidad de Personal. (27
funcionarios)

Requisitos Legales
para ingresar a la
Administraciéon del
Estado:

Los establecidos en los Art. 12° y 13° del DFL 29/2005 que fija texto,
refundido, coordinado y sistematizado sobre Estatuto Administrativo y el
articulo 175 Numero 5 de la Ley N° 21.325 que modifica el articulo 12 del
estatuto administrativo Ley 18.834:

Ser ciudadano o extranjero poseedor de un permiso de residencia.

Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere
procedente.

Tener salud compatible con el desempefio del cargo.

Haber aprobado la educacién basica y poseer el nivel educacional o titulo
profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley, otorgado
por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste, o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente.
No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber
obtenido una calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que
hayan transcurrido mas de 5 afos desde la fecha de expiracion de
funciones.

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni
hallarse condenado por crimen o simple delito.

Formacion
Educacional y
requisitos de
experiencia de
acuerdo a DFL
N°16 del Servicio
de Salud Biobio:

Poseer Titulo Profesional de una carrera, de a lo menos, 10 semestres de
duracién otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o
reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a tres
afos en el sector publico o privado; o,

Poseer Titulo profesional de una carrera, de a lo menos, 8 semestres de
duracion otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o
reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cuatro afos en el sector publico o privado.
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Requerimiento de
Admisibilidad
(Excluyente):

Titulo Profesional de las ciencias administrativas o de las ciencias
sociales. (Administrador publico, Profesional del area de la Ingenieria,
Sociologia, Psicologia, Asistente social, Contador Auditor, Abogado entre
otras afines).

Experiencia Profesional de minimo 3 afios en Unidades o area de Gestion
y Desarrollo de las Personas y/o Recursos Humanos en establecimientos
de Salud.

Experiencia de, a lo menos, 1 afio en cargos de jefatura, coordinacion o
supervision formal de equipos de trabajo (se incorporan la primera
subrogancia).

Diplomado o Superior en el area de Gestién de Personas u otro afin al
cargo.

Deseabilidad del
perfil:

En lo que se refiere a experiencia:

e Deseable experiencia Profesional de 5 afios en Unidades de Gestion y
Desarrollo de las Personas y/o Recursos Humanos en establecimientos
de Salud.

o Deseable experiencia de 3 afnos en cargos de Jefatura.
e Deseable experiencia de 3 afos en establecimientos de salud de Alta
Complejidad.

En lo que se refiere a formacion y capacitacion:

e Formacion en Gestion de Personas.

Formacién en Estatuto Administrativo.

Formacién en Gestién por Competencias.

Formacién en Habilidades Directivas.

Dominio en sistemas de informacion.

Formacion en Probidad Administrativa.

Formacion en Ley N°21.643 (Ley Karin).

Ciberseguridad y seguridad de la informacion (Ley N° 21.663).

Mejora continua y gestion por procesos; gestién de personas en el marco
de la acreditacion de calidad en salud.

Manejo de Bases de datos nivel intermedio, usuario de MS Office (Word,
Excel, Power Point), Power BI.

e Otros cursos y/o diplomado(s) atingentes a las funciones del cargo.

Rol de las Jefatura
segun Norma N°10
Servicio Civil.

La Direccion Nacional del Servicio Civil ha propiciado necesario establecer la
Norma N°10, que contiene el siguiente objetivo y responsabilidades
(funciones) para todos los cargos de Jefatura pertenecientes a la
Administracion del Estado:

Objetivo de la Norma: Contar con Jefaturas que propicien y velen por una
mejor gestion publica, con valores y principios que guien su desempefo, con
competencias habilitantes para una ejecucién exitosa de su cargo, alcanzando
resultados con eficacia y eficiencia, con una gestion transparente vy
participativa, con apego a la legalidad, la probidad y la ética en la gestion
publica. Asimismo, se espera que las Jefaturas del sector publico generen
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ambientes laborales en condiciones para el 6ptimo desempefio y desarrollo de
las personas de sus equipos incentivando la innovacion, con respeto y buen
trato.

Funciones asociadas a la Norma:

e Realizar su gestion a través de estilos y practicas motivadoras vy
participativas que contribuyan a la formacion de sus equipos, desarrollando
liderazgos positivos y responsables de ambientes laborales sanos,
promoviendo buenas practicas laborales con respecto a la dignidad de las
personas.

o Colaborar con sus superiores jerarquicos en el logro de los objetivos
institucionales, con impecabilidad en el trabajo propio, de quienes dirige y
comparte.

o Gestionar el desempefo de los funcionarios y realizar retroalimentacion
presencial y periddica, sobre la base de juicios fundados.

Responsabilidades | ¢ Garantizar la estricta confidencialidad de la informacién sensible a la que los
en el Manejo y funcionarios del Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz tienen acceso,
confidencialidad evitando su divulgacion, asegurando la privacidad y preservando la integridad
de la informacion: o " - .

de los datos, en cumplimiento de las politicas de proteccién y normativas

vigentes.
Principales e Ejecutar los programas aprobados para satisfacer las necesidades del
funciones del personal del establecimiento y su racional distribucion, de acuerdo a los
cargo: criterios establecidos.

o Velar por el cumplimiento de las normas relativas a derechos y obligaciones
de los funcionarios, e informar y orientar al personal en la materia.

¢ Reunir, para ser remitida a la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las
Personas del Servicio de Salud, la informacién relacionada con el personal
que le sea requerida.

¢ Informar y supervisar las planillas de pago de remuneraciones.

e Controlar la programacion y cumplimiento efectivo de las horas
extraordinarias, de acuerdo a los programas previamente establecidos por
la Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Personas, mediante
resoluciones trimestrales.

¢ Reunir los antecedentes e informacion en las materias de personal cuya
resolucion corresponda a la Direccion del establecimiento y preparar las
resoluciones respectivas.

¢ Reconocimiento de Asignaciones inherentes a su cargo.
e Control de Asistencia.

e Evaluacién y Gestiéon del desempefio individual.

e Desarrollo de carrera-promocion.

e Promover y realizar educacion y sociabilizacion en materias de gestion de
personas a los diversos centros de costos, unidades y departamentos de la
institucion.
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e Propender a generar una cultura de mejora continua y gestién de la
informacion.

e Ejercer control del cumplimiento de la tramitacion de los actos
administrativos que corresponden a los quehaceres propios de la Unidad,
velando por la debida oportunidad de los mismos.

e Ejercer la gestion, la coordinacion y registro de los procedimientos
administrativos y sus implicancias.

o Gestion de los Honorarios; Ajustarse a los marcos presupuestarios
autorizados. Llevar un registro y control de este personal y de las actividades
que realiza. Ajustarse a los lineamientos de la contratacion a honorarios al
interior del Servicio, en cuanto a derechos, deberes y pago. Seguimiento,
control y registro de las prestaciones o producto conforme que establezca el
convenio. Control presupuestario de las contrataciones, respecto de la Glosa
autorizada vigente para cada afo.

e Colaborar en las funciones relativas al, ingreso, desarrollo, calidad de vida y
bienestar del personal que correspondan al establecimiento, la capacitacion
del personal en las condiciones sefialadas en el reglamento respectivo.

¢ Contribuir con los equipos de la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las
Personas y de la institucion transversalmente, a generar politicas de mejora
y prevencion de incidencias, articulando los roles especificos de cada linea
de trabajo.

e Oftras que designe su superior jerarquico, la Subdireccion Ejecutiva de
Gestion y Desarrollo de las Personas y/o la Direccion del Complejo
Asistencial.

Usuarios internos Usuarios Internos:
y externos:

Los principales actores con los que interactiua este cargo al interior de la
organizacién y a quienes presta servicio son:

e Equipo directivo, para coordinar acciones en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del hospital.

e Departamento Asesoria Juridica.

¢ Todos los Centro de Costo, Departamentos y Unidades del Complejo.

e Asociaciones Gremiales.

e Funcionarios del CAVRR.

Usuarios Externos:

El principal cliente externo es la poblacion beneficiaria de la red asistencial.
Ademas de ello, debera mantener contacto con:

¢ Directivos de la red asistencial.

e Servicios de Salud.

e Contraloria General de la Republica.

e Otras Instituciones publicas o privadas.
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Competencias
especificas del
cargo:

Liderazgo: Es la capacidad para dirigir a un grupo o equipo de trabajo.
Implica el deseo de guiar a los demas. Los lideres crean un clima de
energia y compromiso, comunicando la vision de la institucion, ya sea
desde una posicion formal o informal de autoridad.

Comunicacion efectiva: Capacidad para expresar las ideas en forma
eficaz en situaciones individuales y grupales complejas (incluyendo
comunicacion no verbal). Habilidad para ajustar el lenguaje a la
terminologia o las caracteristicas y las necesidades del interlocutor. Es la
capacidad de escuchar al otro y comprenderlo, hacer preguntas, expresar
conceptos e ideas en forma efectiva, exponer aspectos positivos. Es la
habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar adelante un
proposito. Incluye la capacidad de comunicar por escrito con gran
concision, coherencia y claridad.

Trabajo en equipo: Es la habilidad para participar conjunta, organizada y
activamente en el logro de objetivos y metas comunes alineados a las
estrategias de la organizacién. Supone facilidad para la relacién
interpersonal y capacidad para lograr sinergia en el éxito de las acciones
del equipo.

Pensamiento Estratégico: Es |la capacidad para entender una situacion,
desagregandola en pequefas partes o identificando sus implicaciones paso
a paso. Incluye la capacidad para organizar sistematicamente las partes de
un problema o situacion, realizar comparaciones entre diferentes
elementos o aspectos y establecer prioridades racionales. También incluye
el entendimiento de las secuencias temporales y las relaciones causa —
efecto de las acciones.

Manejo de Crisis y Contingencia: La capacidad de identificar, analizar y
gestionar situaciones de crisis y contingencias de manera efectiva. Una
persona con esta competencia es capaz de: Anticipar y reconocer
situaciones de crisis potenciales, recopilar y analizar informacion relevante
de manera rapida y precisa, tomar decisiones acertadas y oportunas bajo
presion, comunicar la situacion de manera clara y concisa a todas las partes
interesadas, liderar y coordinar equipos de respuesta, implementar planes
de accion para mitigar los dafos y restaurar la normalidad, y aprender de
las experiencias de crisis y mejorar los procesos de prevencion y gestion.
Orientacion al logro de objetivos: Es la capacidad de encaminar todos
los actos al logro de lo esperado, actuando con velocidad y sentido de
urgencia ante decisiones importantes necesarias para cumplir o superar las
necesidades del usuario o para mejorar la institucién. Es capaz de
administrar los procesos establecidos para que no interfieran con la
consecucion de los resultados esperados. Es la tendencia al logro de
resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estandares,
mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las
estrategias de la institucion.
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o Probidad Administrativa: se refiere a la cualidad de ser honesto, integro
y recto en el comportamiento. Una persona proba actia con apego a los
principios éticos y morales, incluso cuando nadie la esta observando. Es
alguien en quien se puede confiar plenamente, ya que siempre dice la
verdad, actia de manera justa y cumple con sus compromisos.

Valores
estratégicos del
Complejo
Asistencial:

Respeto
Solidaridad
Excelencia
Honestidad
Responsabilidad
Compromiso
Confianza

Ubicacion de la
Unidad de
Personal en el
Organigrama
Institucional

Direccién

Subdireccion Ejecutiva de
Gestion y Desarrollo de las
Personas

Departamento de Gestion|
de las Personas

Unidad de
Reclutamiento,Seleccién &
Induccién del Personal

Unidad de Personal

Unidad de
Remuneraciones

Unidad de
Planificacion,Evalaucion vy,
Mejora Continua

Para mayor informacion del organigrama institucional pueden ingresar a
www.hospitallosangeles.cl link: “Condzcanos”.

UNIDAD DE RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DEL PERSONAL
Teléfono: 2336848 - 2333966 / Red Minsal: 436848 - 433966
Correos: leonardo.andrade@ssbiobio.cl /mariajose.paz@ssbiobio.cl

www.hospitallosangeles.cl

I Todos o la

Catidad,



mailto:leonardo.andrade@ssbiobio.cl
mailto:/mariajose.paz@ssbiobio.cl
http://www.hospitallosangeles.cl/

Complejo
Asistencial

“Dr. Victor Rios
Ruiz"” Los Angeles

Servicio de Salud

Ministerio de
Salud

Condiciones de
Trabajo:

La persona seleccionada sera nombrada en un empleo a Contrata que
dura como maximo hasta el 31 de diciembre de cada afo y las personas
que lo sirvan, expiran sus funciones en esa fecha por el solo ministerio de
la ley, salvo que se proponga una prorroga de contrato con a lo menos
treinta dias de anticipacion.

Los primeros 4 meses estara a prueba y se contempla una evaluacion de
desempenio al tercer mes a fin de establecer su permanencia en el cargo.
En caso de ser necesario se podra realizar un segundo periodo de
evaluacion por tres meses. Estas evaluaciones seran realizadas por el
Jefe directo.

El cargo corresponde al grado 10° EUS, con una jornada ordinaria de 44
horas semanales, distribuidas en jornada diurna, de lunes a jueves, entre
las 08:00 y las 17:00 horas, y los dias viernes, entre las 08:00 y las 16:00
horas.

Sin perjuicio de la jornada ordinaria sefialada precedentemente, quien
desempefie el cargo debera contar con disponibilidad para atender
requerimientos institucionales que, por la naturaleza de sus funciones o
por necesidades del servicio, deban ser abordados fuera del horario
habitual. Para estos efectos, debera mantener disponibilidad horaria,
cuando las circunstancias y necesidades institucionales asi lo requieran,
de conformidad con la normativa vigente.

Cargo dependiente del Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz de Los
Angeles, Servicio de Salud Biobio.

Su funcién la desempenara dentro y fuera del establecimiento, de acuerdo
a las necesidades de la Institucién.

En virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el
Registro Nacional de Deudores de Pension de Alimentos) y en el caso de
ser contratada/o y/o nombrada/o en alguno de los cargos publicados en
este portal, la institucidon contratante debera consultar si usted posee una
obligacion pendiente en el mencionado Registro Nacional de Deudores de
Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder con las retenciones y pagos
que correspondan. La persona que figure en el registro debera autorizar
como condicion habilitante para su contratacion/nombramiento que la
institucion respectiva preceda a hacer las retenciones y pagos
directamente al alimentario.

Riesgos inherentes
al desempenio del
Cargo:

Riesgo de sufrir enfermedades ante un inadecuado manejo de estrés.
Patologias Osteomusculares: principalmente Sindrome Tunel Carpiano,
tendinitis extremidad superior.

Caidas a nivel, a distinto nivel y golpes por o contra: al transitar por el
establecimiento, en la realizacion de las diversas actividades a ejecutar.
Otras, las cuales se encuentran sefialadas en la ODI (Obligacién de
Informar Riesgos Laborales).
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4. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES:

Como postular:

Los interesados deberan llevar a cabo su postulacion en el portal de empleos publicos
www.empleospublicos.cl, para lo cual deberan registrase previamente como usuarios de
este y completar el curriculum vitae del portal (en el menu MI CV, en VER CV) y adjuntar
los documentos solicitados.

En dicho portal deberan adjuntar la siguiente documentacion para formalizar su postulacion:

I.  Curriculum Vitae propio (Obligatorio para participar del proceso de seleccion y
deberan adjuntarlo en la opcién “Otros”).

[I.  Titulo Profesional de las ciencias administrativas o de las ciencias sociales.
(Administrador publico, Profesional del area de la Ingenieria, Sociologia, Psicologia,
Asistente Social, Contador Auditor, Abogado entre otras afines). (Obligatorio para
participar del proceso de seleccion y deberan adjuntarlo en la opcion “Copia de
certificado que acredite nivel Educacional, requerido por ley”).

lll. Copia de Certificados que acrediten formacion y capacitacion atingente a las
funciones del cargo (Obligatorio para asignar puntaje a la formacién y capacitacion
y deberan adjuntarlo en la opcion “Copia de Certificados que acrediten
capacitacion, postitulos y/o postgrados”)

e Para los Magister deben presentar certificado de aprobacion
correspondiente.

e Para los Diplomado(s) u otro similar deben entregar el certificado de
aprobacién correspondiente. Seran validos solo aquellos cuyo tiempo de
duracion sea desde 120 horas y realizados desde el afio 2016 a la fecha.

*Nota: No se aceptaran certificados emitidos por OTEC u otras entidades
formadoras cuya carga horaria declarada no guarde relacion con el periodo de
realizacion del programa, o que presenten inconsistencias evidentes entre las
fechas y la duracién del curso (por ejemplo, programas que declaren una carga
horaria excesiva en un periodo de tiempo notoriamente breve). Estos antecedentes
seran excluidos tanto del proceso de admisibilidad como de la asignacién de puntaje
en la etapa de evaluacion curricular.

*La Comisién de Seleccion determinara que formacion y capacitacion es atingente.
Aquella que no presente el numero de horas, no sera considerada en la asignacion
de puntajes.

*Los certificados deberan poseer timbre, firma o cédigo de verificacion, fecha, horas,
calificacion.
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Certificados o documentos que acrediten experiencia profesional (Obligatorio para
asignar puntaje a la experiencia profesional y deberan adjuntarlo en la opcién “Copia
de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral’)

Deberan acreditar su experiencia profesional de la siguiente forma:

Sila empresa es privada debera presentar la siguiente documentacion.
Debe al menos presentar alguna de las siguientes opciones:

- Opcién 1: El postulante debera acreditar su experiencia laboral entregando el
documento “formato de certificado de experiencia laboral especifica” (el cual
debera sefalar las funciones realizadas y el o los periodos efectivamente
desempenados en forma detallada desde — hasta; dias/meses/afios).

- Opcioén 2: Una copia simple de un certificado con el timbre y firma correspondiente
del empleador o jefatura que sefale las funciones realizadas, el o los periodos
efectivamente desempefiados en forma detallada (desde - hasta;
dias/meses/afnos).

- Opcién 3: Una copia simple del contrato o finiquito, el cual debera sefalar las
funciones realizadas y el o los periodos efectivamente desempefiados en forma
detallada (desde — hasta; dias/meses/afos).

Si la empresa es publica debera presentar la siguiente documentacion:
Debe al menos presentar alguna de las siguientes opciones:

- Opcién 1: Su Relacion de Servicio, mas un certificado con el timbre y firma
correspondiente del jefe directo que sefale las funciones realizadas y el periodo
en el que se desempefd.

- Opcion 2: A través del “formato de certificado de experiencia laboral especifica”
(el cual debera senalar las funciones realizadas y el o los periodos efectivamente
desempenados en forma detallada desde — hasta; dias/meses/afos),

Para acreditar la experiencia en la parte privada y publica, los certificados para ser
considerados validos deben contar con la firma y timbre del empleador o jefatura
correspondiente.

El Certificado de experiencia laboral especifica, se encuentra en la publicacion del
cargo www.hospitallosangeles.cl link: “Proceso de Seleccion; Trabaje con Nosotros”.
También se encuentra disponible en la parte inferior de la pagina de inicio del portal
www.empleospublicos.cl con el nombre de “certificado de experiencia laboral”.

La Comisién de Seleccion se reserva el derecho de solicitar algun verificador
complementario en caso de estimarlo necesario para el buen desarrollo del proceso.

No se recibiran postulaciones por correo electrénico ni impresas. Solo seran
recepcionadas aquellas realizadas mediante el portal www.empleospublicos.cl.
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5. PROCESO DE SELECCION Y ASIGNACION DE PUNTAJES:

La evaluacion de los postulantes se dividira en cuatro etapas que se indican en la siguiente

tabla,

las cuales se iran evaluando paulatinamente, con el fin de establecer

preselecciones en cada una de las etapas:

ETAPA PUNTAJE MAXIMO
Etapa N°1 del “Analisis Curricular” 40 puntos
Evalda las siguientes tematicas:
a. Experiencia profesional acreditada atingente al perfil del cargo
b. Formacion y Capacitacion acreditada atingente al perfil del cargo.
En esta Etapa se realiza una primera preseleccion, pasando los
postulantes con los mejores puntajes a la etapa n°2.
Etapa N°2 de la “Adecuacion Psicolaboral” 20 puntos
En esta Etapa se realiza una segunda preseleccién, pasando los
postulantes mayormente idéneos a la siguiente etapa n°3.
Etapa N°3 de la “Apreciaciéon global del candidato” 40 puntos
(Presentacion y Entrevista Comision de Seleccion)
Se entrevista a los postulantes que lograron avanzar hasta esta
etapa, donde se les asignara un puntaje.
Aqui se realiza una tercera preseleccion, proponiendo una némina al
Director de los postulantes con los mas altos puntajes, de acuerdo a
los puntajes obtenidos en la sumatoria de todas las etapas.
Sumatoria de los puntajes obtenidos en cada una de
las etapas, lo que determinara la némina y orden
propuesto de candidatos al Director del
Establecimiento
Puntaje Maximo 100 puntos
Etapa N°4: “Decision Director del Establecimiento” |No asigna puntaje, ya que
determina quién sera el
El Director del Establecimiento tiene la facultad de definir al ganador | Postulante seleccionado
del proceso de seleccion, pudiendo estimar necesario, entrevistar de acuerdo a la némina
personalmente a los candidatos propuestos por la Comision de p.ro.p’»uesta por Ia. ]
Seleccion para su respectiva decision. Comision de Seleccion.
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5.1.ETAPA N°1; DEL ANALISIS CURRICULAR QUE SE SUBDIVIDE EN LAS

SIGUIENTES TEMATICAS A EVALUAR:

En esta etapa, se evaluara la experiencia profesional y la formacién de los postulantes,
segun las 2 tablas de puntajes que se informan a continuacion:

I. Experiencia profesional acreditada atingente al perfil de cargo: Esta
evaluacion corresponde a la experiencia laboral relacionada con el area de

desempeiio del cargo.

La Comisién de Seleccidn determinara en base al analisis, si la experiencia

acreditada se encuentra dentro de los tipicos de asignacion de puntaje:

A continuacién, se describe Tabla N°1 de Asignacion de Puntaje Analisis

Curricular:
SUBFACTOR CRITERIO PUNTAJE
Experiencia profesional en Unidades o area de Experiencia desde 5 afios 0 mas 14
Gestion y Desarrollo de las Personas yl/o Experiencia de 4 afios a 4 afios 11 meses 10
Recursos Humanos en establecimientos de Experiencia de 3 afios a 3 afios 11 meses 6
Salud. Experiencia menor a 3 afios o sin 0
. En este subfactor la comisién determina si es una experiencia (Queda fuera del proceso de
funcién similar, de acuerdo a lo descrito en las seleccion de acuerdo a requerimiento de
funciones del perfil del cargo. admisibilidad)
. Es necesario acreditar dicha experiencia de acuerdo
a lo sefalado en la pagina N°11 item IV de las
presentes bases, respecto de cémo acreditar la
experiencia profesional publica o privada.
Experiencia profesional en cargos de jefatura, Experiencia desde 3 afios o0 mas 10
coordinacion o supervision formal de equipos de Experiencia de 2 afios a 2 afios 11 meses 8
trabajo Experiencia de 1 afio a 1 afio 11 meses 6
. Se Incorporan la primera subrogancia. Experiencia menor a 1 afio o sin 0
. Se le recuerda que Es necesario acreditar dicha experiencia. (Queda fuera del proceso de
experiencia de acuerdo a lo sefialado en la pagina seleccion de acuerdo a requerimiento de
N°11 item IV de las presentes bases, respecto de admisibilidad)
cémo acreditar la experiencia profesional publica o
privada.
Experiencia laboral en Establecimientos de Experiencia de 3 afios o mas 6
Salud Publica de Alta Complejidad. Experiencia de 2 afios a 2 afios 11 meses 3
. Es necesario acreditar dicha experiencia de acuerdo a Experiencia de 1 afio a 1 afio 11 meses 1
lo sefialado en la pagina N°11 item IV de las presentes Experiencia menor a 1 afio o sin 0
bases, respecto de cémo acreditar la experiencia experiencia.
profesional publica o privada.
Puntaje Maximo “Experiencia | 30 puntos

Profesional”
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.  Formacién y Capacitacion acreditada atingente al perfil del cargo:

Esta evaluacion corresponde a la formacién y capacitacion que acredite el/la
postulante. Para lo anterior sera considerada de la siguiente forma, siempre que
sea atingente a las funciones del cargo:

o Para los Magister deben presentar certificado de aprobacién correspondiente.

e Para los Diplomado(s) u otro similar deben entregar el certificado de aprobacién
correspondiente y que haya sido realizado desde el afio 2016 en adelante. Seran
validos solo aquellos cuyo tiempo de duraciéon sea desde 120 horas.

Se les recuerda que es necesario acreditar este subfactor de acuerdo a lo
establecido en la pagina N°10 item lll, respecto de como acreditar la formacion y
capacitacion al momento de postular.

La Comisién de Seleccion determinara que formacién y capacitacion es atingente.
Destacar que, aquella que no presente el numero de horas no sera considerada en
la asignacion de puntajes.

A continuacion, se describe Tabla N°2 de Asignacion de Puntajes Formacion
y Capacitacion:

SUBFACTOR CRITERIO PUNTAIJE
Magister, Diplomado(s) atingentes al perfil del ) ) ) )
cargo Magister o 2 diplomados atingente al perfil del 10
cargo
. Se les recuerda que es necesario acreditar este 1 Diplomado atingente al perfil del cargo 8
subfactor, mediante el certificado de la formacion, de | Sin Diplomado (Queda fuera del proceso de 0

acuerdo a lo establecido en el ltem [ll pagina n*10 | oo006ign de acuerdo a requerimiento de
respecto de coémo acreditar la formacion y

capacitacion). admisibilidad)

PUNTAJE MAXIMO 10 PUNTOS

Por lo tanto, el puntaje que se puede obtener en la primera etapa del Analisis Curricular
corresponde al puntaje obtenido en la Experiencia Profesional acreditada atingente al
perfil del cargo que equivale a un maximo de “30 puntos” sumado al puntaje de
Formacién y Capacitacion acreditada y atingente al perfil del cargo que corresponde a
un maximo de “10 puntos”.

Por ello, el puntaje maximo que se puede obtener en esta primera etapa es de 40 puntos.

La Comision de Seleccion al momento de llevar a cabo el Analisis Curricular establecera el
puntaje de corte con el cual se llevara a cabo la primera preseleccion, lo que determinara
cuales son los postulantes que pasan a la siguiente etapa de la Adecuacién Psicolaboral.

A todos los postulantes que hayan presentado sus antecedentes, se les informara acerca
de los resultados obtenidos en esta etapa del proceso. Comunicando oportunamente,
ademas, a las personas que han pasado a la siguiente fase los pasos a seguir.
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5.2. ETAPA N°2; DE LA ADECUACION PSICOLABORAL PARA EL CARGO:

Se llevara a cabo una evaluacion psicolaboral de él o los postulantes que hayan pasado la
primera etapa, con el objeto de detectar y medir las competencias asociadas al perfil del
cargo y con ello elaborar un perfil psicolaboral del postulante. El resultado de esta etapa
tendra el siguiente puntaje:

CRITERIO PUNTAJE
Si el Perfil Psicolaboral indica que el candidato SE AJUSTA AL PERFIL 20 puntos
Si el Perfil Psicolaboral indica que el candidato SE AJUSTA PARCIALMENTE AL 15 puntos
PERFIL
Si el Perfil Psicolaboral indica que el candidato NO SE AJUSTA AL PERFIL 0 punto

e Solo pasaran a la siguiente etapa quienes obtengan un perfil psicolaboral que se
AJUSTA y SE AJUSTA PARCIALMENTE.

o EI Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios Ruiz” se reserva el derecho de entregar el
informe psicolaboral a los postulantes, independiente del resultado obtenido en esta
etapa del proceso.

e Se les informara oportunamente a los postulantes que hayan llegado hasta esta etapa
del proceso, si avanzan o no hacia la fase siguiente.

5.3 ETAPA N°3; DE LA APRECIACION GLOBAL DEL CANDIDATO:

Consiste en la aplicacion de una entrevista efectuada por el Comité de Selecciéon a los
postulantes que hayan superado las etapas anteriores, en la cual se pretende identificar las
habilidades, conocimientos y competencias de cada postulante, de acuerdo al perfil del
cargo.

En esta etapa, se solicitara a los postulantes realizar lo siguiente:

1. Un ejercicio practico destinado a evaluar sus conocimientos y habilidades en el
uso de Microsoft Excel.

El ejercicio consistirda en comparar dos bases de datos de dotaciéon de personal,
relacionarlas mediante el ID de cada trabajador y obtener indicadores basicos
utilizando férmulas, todo ello dentro de un tiempo acotado.

Para la realizaciéon del ejercicio, el postulante debera demostrar conocimientos en
manejo y analisis de bases de datos, particularmente en las siguientes materias:

a. Funciones de conteo con criterios.
b. Calculo de variaciones e indicadores.
c. Funciones de busqueda y cruce de bases de datos.

d. Elaboracion y utilizacion de tablas dinamicas.
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2. A continuacién del ejercicio deberan realizar una presentacion, que contemple
un Plan de Trabajo que incorpore a los menos 3 pilares fundamentales que
considere relevante priorizar para su eventual gestiéon como Jefe(a) de la Unidad de
Personal del Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz.

Para esta propuesta de plan de trabajo, deberan realizarla en formato power point y
contaran con un tiempo de presentacion de 15 minutos, la cual se realizara el mismo dia de
la Entrevista por la Comisién de Seleccion.

Es responsabilidad de cada postulante llevar su presentacion.

Luego de realizadas las presentaciones y entrevistas de los postulantes, cada uno de los
integrantes de la Comisién, calificarda a cada entrevistado(a) otorgandole un puntaje de
acuerdo a rangos establecidos, con un puntaje maximo de 40 puntos en total.

El promedio del puntaje otorgado por los integrantes del Comité de Seleccidn, se asignara
como resultado final de la etapa apreciacién global del candidato.

En caso de que el puntaje promedio de la comisién en esta etapa sea menor a 20 puntos,
no podra ser incluido en la ndémina propuesta al Director.

Luego se procedera a sumar los puntajes de las distintas etapas (N°1 del Analisis
Curricular, N°2 de la Adecuacién Psicolaboral y N°3 de la Apreciacion global del
candidato), lo que determinara el puntaje final de los postulantes. Con ello se
establecera el orden y la ndmina de los postulantes que seran propuestos al Director del
Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios Ruiz” para la respectiva seleccion. Al momento de
construir la ndmina y en el evento de existir empates del puntaje final entre postulantes,
estos se resolveran mediante el siguiente orden de importancia:

1. Etapa N°3: Puntaje de la Apreciacion Global del Candidato.
2. Etapa N°2: Puntaje de la Adecuacién Psicolaboral para el cargo.
3. Etapa N°1: Puntaje del Analisis Curricular.

En caso de que el empate se mantenga, se llamara a votacion por parte de la Comision de
Seleccion, determinando el orden de acuerdo a la mayoria de los votos. De continuar con
el empate, sera la Jefatura Directa del cargo la que determinara los lugares para ser
propuestos al Director.

5.4 ETAPA N°4; DE LA DECISION Y ENTREVISTA POR PARTE DEL DIRECTOR, S|
LO SOLICITA:

El Director del Establecimiento tiene la facultad y el derecho de definir al ganador del
proceso de seleccidon y si lo estima necesario puede entrevistar personalmente a los
candidatos propuestos por la Comision de Seleccién para su respectiva decision.
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6. COMITE DE SELECCION:

El Comité de Seleccién es definido para cada llamado a seleccion de antecedentes, con el
propésito de regular el proceso tanto en el nivel técnico como en el administrativo, junto con
garantizar la eficiencia y transparencia del mismo.

Para este llamado, se encuentra compuesto por los siguientes miembros:

Con derecho a voz vy voto:

e Subdirector(a) Ejecutivo de Gestion y Desarrollo de las Personas del Complejo
Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz.

o Jefe(a) Departamento de Gestion de las Personas quien participara como Jefe
Directo.

o Jefe(a) del Departamento de Gestion de las Personas del Servicio de Salud
Biobio, quien participara como referente técnico.

¢ Un representante de la Asociacion de funcionarios FENPRUSS.

Con derecho a voz:

o El Jefe de la Unidad de Reclutamiento, Seleccion e Induccién del Personal, quien
ejercera la funcion de secretario del proceso y el responsable de llevar el acta de
seleccion.

Facultades del Comité

e Revisar y proponer indicaciones a las bases que regularan el proceso de seleccion,
vale decir: las fechas de recepcion de curriculum, aplicacion de pruebas y la de
resolucion del proceso; las ponderaciones que se le daran a los estudios y
capacitacion, experiencia laboral, desempeno profesional, afios de servicio y las
aptitudes especificas para el desempeno de la funcién, asi como también, definir el
puntaje minimo a obtener por los postulantes en el proceso, para ser considerados
como idoneos para obtener el cargo.

e Realizar entrevistas a los postulantes que superen las etapas sefialadas en las
presentes bases.

e Proponer al Director del Complejo, los nombres de él o los candidatos que hubieren
obtenido los mejores puntajes para la decision final.

¢ Notificar a los postulantes de la decision tomada.

¢ Finalizado el proceso, el comité debe validar el acta a través de sus firmas. En esta
acta debe quedar consignado los resultados obtenidos por los postulantes.
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7. PROPUESTA DE NOMINA:

El Comité de Seleccion presentara al Director en orden decreciente, una nomina de acuerdo
a los resultados obtenidos, para que éste decida respecto del postulante idoneo para
desempenarse en el cargo a proveer.

8. NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS Y CIERRE DEL PROCESO:

La Unidad de Reclutamiento, Seleccion e Induccion del Personal del Complejo Asistencial
“Dr. Victor Rios Ruiz” notificara posteriormente al postulante seleccionado via telefénica o
correo electronico.

Una vez practicada la notificacion, el/a postulante debera manifestar expresamente su
aceptaciéon al cargo, dentro del plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacion,
aportando la documentacion original solicitada en estas bases.

9. ASUMO DE FUNCIONES:

Una vez recibido y aceptado el ofrecimiento del cargo, el o la postulante tendra que asumir
formalmente el ejercicio de éste en la fecha que el Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios
Ruiz” lo determine.

10. CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL PROCESO DE SELECCION:

ETAPA FECHAS

Difusién y plazo de postulacion 05 de octubre hasta 15 de octubre 2026
Anadlisis Curricular 16 de octubre hasta 21 de octubre 2026
Adecuacion Psicolaboral para el cargo 22 de octubre hasta 26 de octubre 2026
Apreciacion global del candidato (Entrevista 27 de octubre hasta 29 de octubre 2026
Comisién de Seleccién)

Finalizacion del proceso 30 de octubre 2026
Inicio de funciones 01 de noviembre 2026

Las fechas del mencionado cronograma son tentativas (a excepcién de la difusion y plazo
de postulacion), por lo que la Comisiéon de Seleccion se reserva el derecho a modificar las
fechas, en el caso de estimarlo necesario y conveniente para el mejor desarrollo del
proceso.
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11.CONSIDERACIONES:

e Las consultas sobre el proceso de postulacién, como el estado del mismo,
podran canalizarse a través de:
Teléfonos: 43-2333966 / 43-2336848
Correos: leonardo.andrade@ssbiobio.cl / maria.labbe@ssbiobio.cl

o Alafecha de cierre de larecepcion de las postulaciones, los postulantes deberan
haber acreditado por completo todos sus antecedentes y requisitos solicitados.

e Los postulantes son responsables de la completitud y veracidad de la
informacién que presentan.

e La organizacion se reserva el derecho de no aceptar las postulaciones que no
cumplan con los requisitos sefialados y la no presentacion de documentos que
respalden el cumplimiento de requisitos, sera considerada incumplimiento de
éstos, por lo cual la postulacién sera rechazada.

o Las citaciones a las distintas etapas, se efectuaran a la casilla electrénica
indicada por el postulante en su perfil de empleos publicos.

e Los candidatos que no se presenten a alguna de las instancias, quedaran fuera
del proceso de seleccion.

e Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca
impedimento o dificultades para su participacion en el proceso de seleccion,
deberan informarlo en su postulacion, para adoptar las medidas pertinentes de
manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos los postulantes.

e En el caso de considerar que los postulantes no se ajustan al perfil definido por
la Institucion, el Complejo Asistencial se reserva el derecho de declarar desierto
el presente proceso de seleccion.

e Una vez notificados los resultados del proceso de seleccion, el/la postulante
dispondra de un plazo de 10 dias habiles, contado desde la fecha de dicha
notificacion, para solicitar retroalimentacion respecto de su participacion en el
proceso. Transcurrido este plazo, no se recibiran solicitudes de
retroalimentacion.

e EI Complejo Asistencial podra solicitar referencias de los postulantes que
participen del proceso de seleccion a las distintas Instituciones en las cuales
hayan desempefiado funciones.
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